ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen ASZF hatalya kiterjed az 1.2. pontban jelzett szolgaltatok altal nyujtott elektronikus és
nem elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatok a www.sorslevelek.hu,
www.sorskonyvek.hu, www.sorsfilmek.hu, és az ezen cimekhez kapcsolodd valamennyi
aldomainen iizemeltetett webshopunkon keresztiil, valamint a megrendelével 1étrejott
személyes kapcsolat utjan nyujtanak, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatok altal bonyolitott
kereskedelmi tevékenység, szolgaltatasnyjtas Magyarorszag hatdrain atnyulik-e vagy sem. A
jelen ASZF a megrendeld 4ltal leadatott rendelések, a megrendeld 4ltal igénybevehetd
szolgaltatasok, valamint a webshop hasznalatanak vonatkozasdban allapitja meg a felek jogait
¢s kotelezettségeit.

1. A szolgaltatok adatai

1.1. A jelen ASZF hatilya ala tartozé kereskedelmi és szolgaltatas nyujtasra irdnyuld
tevékenységet Lukacs Zoltan Gabor egyéni vallalkozo és Lukacs Anna Melinda egyéni
vallalkozo valositjak meg. Termék rendelése vagy szolgaltatas igénybevétele esetén a
szolgaltatok és a megrendeld kozott a jelen ASZF-ben foglaltak szerint szerz6dés jon
1étre.

1.2. A szolgaltatok fobb adatai:

Lukacs Zoltan Géabor egyéni vallalkozo:
a.  székhely: 1036 Budapest, Kolosy tér 1/B 4/1
b. nyilvantartasi szam: 39562926
c. adoszam: 77038625-1-41
d. telefonszam: +36 70 598 0751

e. e-mail: zoltan@sorslevelek.hu

Lukacs Anna Melinda egyéni vallalkozo:

a. székhely: 8000 Székesfehérvar, Rac u. 1. 8/30.
b. nyilvantartasi szam: 51721790
c. addészam: 68420893-1-27

d. telefonszam: +36 30 970 1611
e. e-mail: info@sorslevelek.hu

1.3. Ertelmez6 rendelkezések:


http://www.sorslevelek.hu/
http://www.sorskonyvek.hu/

a. fogyasztonak mindsiil0 megrendeld: az természetes személy megrendeld, aki a

szakmaja, Onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy,

b. termék: a szolgaltatd altal értékesitett ingd dolog,

2. Hozzaférés a szolgaltatok altal iizemeltetett webshophoz

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A webshophoz hasznalatahoz — a www.sorsfilmek.hu oldalt kivéve — regisztraciéo nem
sziikséges.

A www.sorsfilmek.hu oldalon nyujtott szolgaltatashoz a megrendeld regisztracio utjan
férhet hozza. A regisztraci6 soran a megrendeld megadja nevét, szdmlazasi cimét és
nevét, valamint e-mail cimét.

Az adatok bevitelét kovetéen a szolgaltatok rendszere general a megrendeld
www.sorsfilmek.hu oldalon 1étrehozott felhasznaloi fiokjahoz — amelynek felhasznalo
neve a megrendeld altal megadott e-mail cim — jelszot, amelyet az adatok bevitelét
kovetd 24 oréan beliil kiilld meg a megrendeld részére az altala megadott e-mail cimre.

Amennyiben a megrendeld 24 6ran beliil nem kap e-mailt a felhaszndloi adatairdl, tgy
¢ problémat jogosult az 1.2. pontban megjelolt telefonszamokon vagy e-mail cimeken,
barmely szolgaltatonal jelezni. A szolgaltatok torekszenek arra, hogy a bejelentést
kovetd 72 oran beliil a megrendeld a www.sorsfilmek.hu oldalhoz kapcsolédo
felhasznaloi fiokkal rendelkezzen.

A megrendel6 fokozottan koteles ligyelni arra, hogy regisztraciokor adatait pontosan
adja meg. A regisztracio véglegesitése el6tt a megrendelé a megadott adatokat
ellendrizheti, és amennyiben sziikséges, azokat modosithatja. A pontatlan adatok
bevitelébdl szarmazo, a megrendel6t hatranyosan érintd jogi, gazdasagi vagy egyéb
jellegii kovetkezményekért a szolgaltatok semmilyen feleldsséget nem vallalnak. A
szolgaltatd, amennyiben a megrendeld az adatok pontatlansagat jelzi felé,
egylittmiikodik a megrendelével annak érdekében, hogy a szolgaltatok adatbazisai
pontos és naprakész adatokat tartalmazzanak.

Amennyiben a felhasznaloi fidokkal rendelkez6 megrendelé adataiban valtozas
kovetkezik be, tigy azt a megrendeld haladéktalanul koteles, legkésébb uj leadott
rendelésnél, szolgaltatas igénybevételére iranyuld 0j kérelemnél a szolgaltatok részére
a www.sosfilmek.hu oldalon rendelkezésre allo feliileten bejelenteni. A szolgaltato e
bejelentés alapjan aktualizalja megrendeldi adatbazisat. A bejelentés elmaradasa esetén
a szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a megrendel6t hatranyosan érd jogi,
gazdasagi vagy egyéb jellegli kovetkezményekert.

A felhasznaléi fiok 1étrejotte Oonmagaban termékértékesitési vagy szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerz6dést nem hoz létre a felek kozott.

A megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgéltatok altal iizemeltetett
webshopot biztonsagosan, a kell6 koriiltekintés tantsitasaval hasznalja. A megrendel6t
a webshop nem megfeleld hasznalatdbol eredd hatranyos jogi, gazdasagi vagy egyéb
jellegli kovetkezményekért a szolgaltatok nem vallalnak feleldsséget.


http://www.sorsfilmek.hu/
http://www.sorsfilmek.hu/
http://www.sorsfilmek.hu/
http://www.sorsfilmek.hu/
http://www.sosfilmek.hu/

3.

2.9.

A szolgaltatok a webshopon keresztiil megrendelheté termékek, igényelhetd
szolgaltatdsokra vonatkozd informdaciokat, igy kiilondsen a termék, szolgéltatas
leirasat, nettd ¢és bruttd arat kozzéteszi. Olyan termékek esetén, amelyeknél a
megrendeld kiszallitast igényelhet, a webshopban feltiintetett nettd és bruttd arak a
szallitdsi dijat nem tartalmazzdk. A szallitdsi dij a megrendeld trlapon keriil jol
lathatoan feltiintetésre a megrendelés leadasat megeldzden.

2.10. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél,

2.11.

szolgaltatasoknal és azok araindl, a szolgéltatok fenntartjak a jogot a korrekciora. A
hiba felismerése, korrekcidja utdn a megrendeldt a szolgaltatok haladéktanul
tajékoztatjdk a helyes adatokrol. Ebben az esetben a megrendeld jogosult
megrendelését megerdsiteni vagy Valasztdsa szerint a megrendelést, szolgaltatas
nyujtasara irdnyulo kérelmét kovetkezmények nélkiil visszavonhatja.

Amennyiben a szolgaltatok a termékekre, szolgéltatasokra akcios vagy
kedvezményes vasarlasi lehetdséget hirdetnek meg, gy az akcid, kedvezmény
feltételeit, hataridejét a szolgaltatok a vasarlast megel6zOen minden esetben
egyértelmiien kiilon jelzik.

A szolgaltatok altal forgalmazott termékek megrendelése, a sorsfilmek.hu oldalon
kozzétett tartalmak megvasarlasa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A megrendel6 a szolgaltatok altal forgalmazott termékekre a webshop megfeleld
feliiletén adhatja le a rendelést. A rendelés soran a megrendelének meg kell adnia, hogy
mely terméket és milyen mennyiségben kivanja megrendelni. A rendelés leadasa soran
a megrendeld a nevét, szallitdsi cimét, e-mail cimét, szdmldzasi nevét és cimét
telefonszamat koteles megadni. A rendelés véglegesitése eldtt a megrendeld a rendelés
adatait ellendrizheti, azokban — amennyiben sziikségesnek tartja — valtozasokat
eszk6zolhet.

A megrendel6 a sorsfilmek.hu oldalon kozzétett tartalmakat (ismeretterjeszt6 filmek,
sorslevelekhez, spiritualitdshoz kapcsolodd beszélgetések stb.) felhasznaloi fidkjaba
belépve vasarolhatja meg. Amennyiben a megrendeld elézetesen felhasznaloi fidkot
nem hozott létre, Gigy a vasarlassal egyidejiileg koteles a 2.2. pontban foglalt
adattartalommal felhasznaloi fiokot 1étrehozni.

A sorsfilmek.hu oldalon megvasarolt tartalomhoz a megrendeld a tartalom
ellenértékének megfizetését kovetden, felhasznaldi fidkjaba belépve barmikor
hozzaférhet, a tartalmat felhasznaloi fiokjabol megtekintheti. A megrendel6 a tartalom
letoltésére, tovabb értékesitésére, barmilyen moddon torténd felhasznélésara,
hasznositasara nem jogosult.

A sorsfilmek.hu oldal esetleges megsziinése esetére a szolgaltatdk a megsziinést
megelézden irasban kotelesek tajékoztatni a megrendeldt arrdl, hogy a megvasarolt
tartalomhoz a megrendeld az oldal megsziinését kovetéen miként férhet hozza. A
megrendeld abban az esetben, ha a megvasarolt tartalomhoz nem fér hozza, barmikor
jogosult a szolgaltatokkal e-mailben ¢€s telefonon felvenni a kapcsolatot a felmeriilt
probléma orvoslésa érdekében.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A megrendeld megrendelését a megrendelés feldolgozasaig barmikor jogosult irdsban
(a webshop feliiletén vagy e-mailen utjan) visszavonni.

A megrendelés leadasat kovetden a szolgaltatok e-mailben tajékoztatjak a megrendeldt
a megrendelés befogadasardl és a megrendelés szamarol, valamint a megrendelés
lead4sanak pontos idépontjardl, a megrendelt termékekrdl, tartalmakrol és azok
mennyiségérdl, a szallitasi dijrol, valamint a megrendel6 megrendelésben foglalt
adatair6l, azaz visszaigazoljak a rendelést. A szolgaltatok torekszenek arra, hogy a
megrendelés 48 oran beliil visszaigazolasra keriiljon. A megrendelé e-mailben és
telefonon a leadott rendelései, nyitott szamlai fel6l barmikor jogosult a szolgaltatoktol
felvilagositast kérni.

A megrendelé a visszaigazolas kézhezvételét kovetd egy napon beliil e-mailben
modosithatja rendelését, ha a visszaigazolasban észleli, hogy téves adatokat, rendelést
adott meg.

Amennyiben a szolgaltatd a megrendelt termékeket, megvasarolt tartalmakat nem tudja
a leadott rendelésnek megfelelden szolgaltatni, err6l a megrendel6t a visszaigazolo e-
mailen keresztiil értesiti.

Amennyiben a megrendelés részben sem teljesithetd, gy ezen tdjékoztatds megkiildése
utjan a megrendelés a szolgaltatok altal egyuttal lemondasra keriil, ez esetben a felek
kozott termékértékesitési, szolgaltatasi szerz0dés nem jon 1étre, a megrendeld altal
esetlegesen mar teljesitett ellenérték 60 napon beliili visszatéritése feldl a szolgaltatok
intézkednek.

Amennyiben a megrendelés részben teljesithetd, tigy a szolgaltatok megjelolik,
hogy a megrendelést milyen eltérd feltételekkel, értékekkel tudjak teljesiteni
(hianyosan teljesitheté megrendelés). A megrendel6 e-mailben nyilatkozhat akként,
hogy a szolgaltatd tajékoztatasa szerinti feltételekkel, értékekkel kéri a megrendelés
teljesitését. Ha a megrendeld az e-mailes tajékoztaté megkiildését kovetd 3 napon beliil
a tajékoztatasra érdemben nem reagal, gy Kell tekinteni, hogy megrendelését
visszavonja, és ez esetben a felek kozott szerzodés nem jon létre. Amennyiben a
megrendeld elfogadja a hidnyosan teljesithetd megrendelését, ugy a szolgaltatok
intézkednek afeldl, hogy az esetlegesen mar teljesitett ellenérték és a hidnyosan
teljesithetd megrendelés ellenértékének kiilonbozetét a megrendeld részére az
elfogadas kozlését kovetd 14 napon belill visszatéritsék. Ha a megrendeld a
megrendelést visszavonta, ugy a szolgaltatok intézkednek a megrendelés esetlegesen
mar teljesitett ellenértékének a visszavonas kozlésétdl szamitott 14 napon beliili
visszatéritése feldl.

Amennyiben a szolgaltatok a megrendelést hianyosan tudjak teljesiteni, ugy a
felek kozott a szerz6dés abban az esetben jon létre, ha a megrendeld a 3.10. pontban
foglaltak szerint elfogadja a megrendeléstdl eltérd feltételekkel, értékekkel torténd
teljesitést.

A szolgaltatok kifejezetten felhivjak a megrendeld figyelmét, hogy amennyiben
a szolgiltatd a webshopon, illetve a sosfilmek.hu oldalon a megrendelés
véglegesitésekor a ,.Megrendelem” gombra vagy az ezzel azonos értelmii gombra




kattint, igy a megrendeld és a szolgaltatok kozott fizetési kotelezettséget keletkeztetd
szerz6dés jon 1étre.

4. A termékek rendelése esetén a termékek atvételének modja

4.1.

4.2.

4.3.

Termékek rendelése esetén a megrendeld a megrendelés leadasakor az alabbi atvételi
modok koziil valaszthat:

a. személyes atvétel: a megrendeld személyes atvétel valasztdsa esetén a

megrendelésben megadott e-mail cimére kap értesitést a csomag 6sszeallitasarol.
Az 6sszedllitott csomagot a megrendeld a 1036 Budapest, Kolosy tér 1/B4/1. szam
alatt veheti at a csomag elkésziiltérdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 10
munkanapon beliil. Az atvétel pontos iddpontjat a megrendeldnek egyeztetnie kell
a szolgaltatokkal az 1.2. pontban megadott elérhetdségeken. Amennyiben a
csomag elkésziiltérdl szolod értesités kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil a
megrendeld a terméket nem veszi at, gy a szerzdédés a megrendeldnek felrohatd
okbdl meghitsul, ebben az esetben a szolgaltatoknak a terméket nem kell dtadni a
megrendeld részére.

b. futarszolgalat: futarszolgalat altal torténd kézbesitési mod esetén a megrendelt

termékeket a FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9.,
cégjegyzékszam: 10-10-020309) szolgaltatasan keresztiil kézbesitjik a
megrendelének a megrendelés soran megadott szallitasi cimre, amennyiben a
megrendeld hazhozszallitast valasztott. A megrendelé a megrendelés leadasakor
csomagautomatds atvételt is valaszthat. A megrendelt termék varhatd szallitasi
1dejérol, a szallitas koltségérdl a szolgaltatok a megrendelés leadasakor a webshop
feliiletén nyujtanak tajékoztatast a megrendeld részére.

Futarszolgalat altali kiszallitdsi mod esetén Magyarorszag teriiletén a csomag
kézbesitésére jellemzden a rendelés visszaigazolasat kovetd S munkanapon beliil kertil
sor, azonban ezen iddtartam valtozhat. A megrendeldé a futarszolgalattdl minden
esetben e-mailes értesitést kap a kézbesités pontos idépontjarol. A megrendelének
lehetdsége van arra, hogy a futarszolgalattal a kézbesitést illetden egyeztessen.

Futarszolgalat altali kiszallitdisi mdd esetén harom egymast kovetd sikertelen
kézbesités kisérlet esetén a megrendelt terméket a futarszolgalat visszakiildi a
szolgaltatok részére. Ebben az esetben a szolgaltatok a megrendeldvel e-mailben
felveszik a kapcsolatot a megrendeldvel annak érdekében, hogy a megrendelt termék a
megrendeld részére atadasra keriiljon. Amennyiben a megrendel6t a szolgaltatok nem
tudjak elérni vagy a megrendeld az utdlag egyeztett modon sem veszi at a megrendelt
terméket, Uigy a szerz6dés a megrendeldnek felrohatdé okbol meghiusul, ebben az
esetben a szolgaltatok nem kotelesek a megrendelt terméket atadni a megrendeld
részére.

5. Sorslevél-felolvasas, valamint a sorslevél-felolvasashoz kapcsolédé tovabbi
szertartasok megrendelése

5.1.

A megrendel6 a szolgaltatok altal nyujtott sorslevél-felolvasasra a webshop feliiletén
regisztralhat. A regisztracio sordn a megrendeld nevét, e-mail cimét, sziiletési idejét,
allampolgarsagat, szamlazasi nevét és cimét és telefonszamat adja meg, valamint



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

kivalaszthatja a felolvasas helyszinét (Budapest, Székesfehérvar, Pozsony (Szlovakia),
illetéleg kérheti azt is, hogy a felolvasas online torténjen. Véalasztdsa szerint a
megrendelé nemének megfeleld hiivelykujj-lenyomatat is feltdltheti a rendszerbe, de
donthet ugy is, hogy a hiivelykujj-lenyomat felvételére idOpontot egyeztet a
szolgaltatoval. NOk esetében a bal hiivelykujj lenyomata, férfiak esetében a jobb
hiivelykujj lenyomata sziikséges a sorslevelek beazonositasahoz.

A megrendel6 olyan rendezvényen is regisztralhat a felolvasasra, ahol a szolgaltatok
¢lében jelen vannak, illetve regisztraciora a szolgaltatok 1036 Budapest, Kolosy tér
1/B4/1. szam alatt taldlhat6 iroddjaban is van méd. Ekkor a megrendeld papiralapa
regisztracios lapot tolt ki, amelyen megadja nevét, e-mail cimét, sziiletési idejét,
allampolgarsagat, szdmlazasi nevét és cimét és telefonszamat, nemének megfeleld
hiivelyk-ujjlenyomatat, valamint kivélaszthatja a felolvasas helyszinét (Budapest,
Székesfehérvar, Pozsony (Szlovakia)), illet6leg kérheti azt is, hogy a felolvasas online
torténjen.

A szolgéltatok torekednek arra, hogy a regisztraciot e-mail Utjan 48 oran beliil
visszaigazoljak.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a felolvasas szamat, a regisztracid pontos
idépontjat, a megrendeld adatait tovabba ebben az e-mailben a megrendeld a felolvasas
menetérol tajékoztatast kap. Amennyiben a megrendeld online regisztralt, és nemének
megfeleld hiivelykujj-lenyomatat nem t6ltotte fel online, Gigy az 1.2. pontban rogzitett
elérhetdségeken kérelmezheti, hogy elére egyeztetett idépontban ujjlenyomatat a
szolgaltatok 1036 Budapest, Kolosy tér 1/B 4/1 szam alatt talalhaté irodajaban vagy
mas, a szolgaltatokhoz kothetd helyszinen, a szolgaltatok kozremiikodeésével rogzitsék.

Online regisztracio esetén, ha megrendeld nemének megfeleld hiivelykujj-lenyomatét
nem toltotte fel, és annak szolgaltatd segitségével torténd rogzitését a regisztracio
visszaigazolasatol szamitott 10 munkanapon beliil nem kérelmezi (vagy azt kérelmezte,
de a rogzitésen nem jelent meg), Ggy a szerz6dés a megrendeldnek felrohatd okbol
meghiusul, ebben az esetben a szolgaltatok nem kotelesek a megrendelt szolgaltatast
nyujtani.

A visszaigazolds megkiildését kovetden a szolgaltatok telefonon és e-mail Utjan
felveszik a kapcsolatot a megrendel6vel idépont egyeztetés céljabol. A megrendelk
ligyviteli rendszeriikben rogzitik a felolvasas egyeztetett idépontjat.

Amennyiben a szolgéltatas teljesitése soran a szolgaltatok a megrendeld felé jelzik,
hogy nem talalhaté olyan sorslevél, amely a megrendeléhdz illik, szamara hasznos
Utmutatas tartalmaz, gy a szerz0dés a szolgéltatoknak felréhatd okbol meghitsul.

A megrendelé a regisztraciokor jogosult megadni, hogy a megfelelé sorslevél
megkereséséhez a szolgaltatok a nemének megfeleld hiivelykujj-lenyomatan, valamint
allampolgarsdgan tul megrendeld sziiletési idejét, keresztnevét felhasznalhatja-e. A
keresztnév és a sziiletési 1d6 felhasznélasa jelentosen csokkenti azt az iddtartamot,
amely sziikséges a megrendeldhoz ill6 sorslevelek megtalalasahoz (jellemzden 3-4
napra), mig annak elhagyésaval a sorslevelek felkutatasa heteket, hénapokat vehet
igénybe.



5.9. A sorslevél-felolvasashoz kapcsolodoan tobbféle szertartds is opcionalisan

megrendelhetd, ezek az aldbbiak:

a.  yantra-pooja szertartas (személyre szabott, altalaban 108 napos imasorozat, amely
végén a megrendeld egy réztablat kap, amire a konkrét szertartas tipusat vezetik

fel),

b. tlizszertartas (egyszeri ima a megrendeld altal meghatarozott cél érdekében, online
Skype-0s €16 kozvetitéssel, amelyrdl az elkésziilt felvételt a megrendeld a Skype
rendszerébdl letoltheti)

c. aathma shanti szertartds (ritualis temetési szertartds, amelyr6l a megrendeld
videofelvételt kap).

Ezen szertartirsok megrendelése opciondlis, mind személyesen, mind online
megrendelhetdek. A megrendeléshez a megrendeld nevét, e-mail cimét, szamlazasi
nevét és cimét, valamint telefonszdmat kell megadnia. Az aathma shanti szertartdshoz a
megrendeldnek sajat adatain talmenden elhunyt szerette keresztnevét, sziiletési és
halalozasi idejét sziikséges megadnia. A szolgéltatok torekednek arra, hogy a
megrendelést 48 oran beliil e-mailen visszaigazoljak. A visszaigazolas tartalmazza a
szertartasok pontos menetéhez kapcsolddé tudnivalokat.

5.10. A sorslevél-felolvasasok, valamint egyes megrendelt szertartasok soran a Skype

rendszerén keresztiil a felolvasas, valamint a szertartds rogzitésre keriil, ezen video
anyagot a megrendeld a Skype-hivastol szamitott harminc napon beliil jogosult
letolteni a Skype rendszerébdl. Ezt kovetden a felvétel elérhetetlenné valik.

5.11. A szolgaltatok kifejezetten felhivjak a megrendeld figyelmét, hogy amennyiben

a_szolgaltatd a webshopon a regisztridcio véglegesitésekor a ,.Jelentkezem”,
.Megrendelem” gombra vagy az ezzel azonos értelmii gombra kattint, vagy személyes
regisztracio esetén regisztracids lapot tolt ki, ir ala és ad le a szolgaltatoknak, ugy a
megrendeld és a szolgaltatok kozott fizetési kotelezettséget keletkeztetd szerzodés jon
1étre.

6. A szolgaltatok altal szervezett rendezvényeken valo részvétel

6.1.

6.2.

A megrendeld a szolgaltatok szervezett rendezvényekre (tovabbiakban: rendezvény) a
webshop feliiletén vagy az adott rendezvény Facebook-eseményén elhelyezett linken
keresztlil regisztralhat. A regisztracid soran a megrendelé nevét, e-mail cimét,
szamlazasi cimét és telefonszamat adja meg. Olyan rendezvények esetén, ahol a
szolgaltatok kapcsolt szolgaltatas keretében étkezési lehetdséget is biztositanak, a
megrendeld a regisztracidkor feltiintetheti, hogy kér-e étkezést, amennyiben igen, ugy
megadhatja esetlegesen fennall6 ételallergiait, specialis étrendre vonatkozé igényét. A
megrendeld sajat felelossége, hogy ételallergiait, specidlis étrendre vonatkozé igényét
feltiintesse, ennek elmaradéasa esetén a megrendeldt ért egészségkarosodasért, karokért
semmilyen feleldsséget nem vallalunk!

Amennyiben a megrendeld étkezés biztositasat kéri, azonban a szolgaltatok felé nem
kozli az esetlegesen fennallo ételallergiait, illetve specialis étrendre vonatkoz6 igényét,
ugy a megrendeldt ebbdl eredden ért karokért, egészségkarosodasért a szolgaltatok



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

semmilyen feleldsseéget nem vallalnak, karfelelésségiiket ebben az esetben a jelen
ASZF-el kizarjak.

A szolgaltatok torekednek arra, hogy a regisztracidt e-mail tjan 48 oran beliil
visszaigazoljak.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a regisztracid szamat, a regisztracio pontos idejét,
a rendezvény idejét és helyszinét, a megrendeld adatait, a rendezvénnyel kapcsolatos
fobb tudnivaldkat (programok, eldadok, stb).

A rendezvényeken a megrendeld koteles tartozkodni barmilyen kép- €s hanganyag
rogzitésérol. E rendelkezés megszegése a megrendeld rendezvényrdl torténd kizarasat
vonhatja maga utan. A szolgaltatok, illetve a rendezvény helyszinén a szolgéltatok
megbizasabdl eljaro személyek jogosutak a megrendeldt a jogosulatlanul készitett kép-
¢s hangfelvétel torlése felszolitani. A rendezvényen kizardlag a szolgéltatok altal
megbizott fotosok, videdsok, hangrogzitést végzo személyek készithetnek kép- és
hangfelvételt.

A megrendeld a rendezvényen koteles kulturdlt 6ltozékben, az alapvetd higiénés és
tisztasagi szabdlyok megtartdsaval megjelenni. Ennek elmulasztdsa esetén a
rendezvényre valo belépés joga a megrendeldtd]l megtagadhato.

A megrendeld koteles a rendezvényen az alapvetd magatartasi szabalyokat betartani,
koteles tartozkodni barminemli kozdsségellenes, megbotrankoztatd, erdszakos
magatartastol tartozkodni. E rendelkezés megszegése esetén a megrendel6tdl a belépés
joga megtagadhato, illetdleg a rendezvényen val6 részvételbdl kizarhato.

A megrendeld a rendezvény sordn koteles egylittmiikodni a rendezvény lebonyolitasat
biztositd személyekkel. E rendelkezés megszegése esetén a megrendeldtdl a belépés
joga megtagadhato, illetéleg a rendezvényen valo részvételbdl kizarhato.

Amennyiben a megrendeld a 6.5. — 6.8. pont rendelkezéseit megszegi, ugy a szerz6dés
a megrendeld felrohatdé magatartasa miatt meghitsul.

6.10. A regisztracio visszaigazolasaig a megrendeld regisztracidjat barmikor jogosult

visszavonni. Amennyiben a regisztracio visszaigazolasara 48 oran beliil nem kertil sor,
ugy a megrendeld mentesiil ajanlati kotottsége alol.

6.11. A szolgaltatok a miisor- és programvaltozas, a rendezvény idépontjanak és

helyszinének megvaltoztatasanak jogéat fenntartjdk maguknak. A valtozasrol —
amennyiben a valtozds a szolgéltatok szdmara eldrelathatd — a szolgaltatok a
rendezvény eredetileg meghirdetett id6pontjat megel6z6 72 oraig e-mailben
tajékoztatast kiildenek a megrendeld részére. A szolgaltatok egyuttal gondoskodnak
arrol, hogy a tdjékoztatds a rendezvényhez kothetd feliileteken (honlap, Facebook
esemény Stb.) is kozlésre keriiljon. Amennyiben a valtozas a szolgaltatok szamara nem
volt eldrelathato, Ggy a szolgaltatok torekednek arra, hogy a valtozasrol a megrendeld
rovid Uton (e-mail, telefon) tdjékoztatast kapjon, valamint minden tdliik telhetdt
megtesznek azért, hogy a valtozassal kapcsolatos tajékoztatas a rendezvényhez kothetd
feliileteken (honlap, Facebook esemény stb.) is kozlésre keriiljon.



6.12. A szolgaltatok kifejezetten felhivjak a megrendeld figyelmét, hogy amennyiben
a_ szolgaltatd a webshopon vagy a Facebook eseményben elhelyezett linken a
regisztracio véglegesitésekor a ,,Jelentkezem” gombra vagy az ezzel azonos értelmi
gombra Kattint, agy a megrendelé és a szolgaltatok kozott fizetési kotelezettséget
keletkezteto szerzodés jon 1étre.

7. A termékek, szolgaltatasok ellenértékének teljesitése

7.1. Termékrendelés esetén a megrendeld a megrendelt termék ellenértékét egydsszegben
teljesitheti készpénzes fizetéssel, banki atutalassal, valamint bankkartyas fizetéssel. A
sorsfilmek.hu oldalon kozzétett tartalmak megvasarlasa esetén kizarolag online
bankkartyas vagy atutalasos fizetés lehetséges. A megrendeld termék megrendelésekor
a megrendelés leaddsakor valaszthatja ki a kivant fizetési modot. Az egyes fizetési
modok termékrendelés esetén az alabbiak szerint vehetdk igénybe:

a. a megrendelt termék ellenértékét a megrendeld személyes atvétel esetén vagy
hazhozszallitas esetén a futarndl torténd utanvétes rendelés atvételekor teljesitheti
készpénzzel,

b. a megrendel6 a megrendelt termék ellenértékét online megrendelés leadasakor,
személyes atvételkor vagy hazhozszallitds esetén a futdrnal torténd utdnvétes
rendelés atvételekor teljesitheti bankkartyas fizetéssel. Online rendelés esetén, ha
a megrendel6 a bankkartyas fizetést valasztja, a megrendelés leadasat kovetden a
webshop egybdl atiranyitja a megrendelét az alkalmazott bankkartyas fizetési
feliiletre, és a rendszer az egy0sszegl fizetést kovetden fogadja be a megrendelést,

c. a megrendeld online megrendelés leaddsakor valaszthatja a banki atutaldssal
torténd fizetési modot is. Ez esetben a fizetési hatdridé a visszaigazolas
kézhezvételét kovetd 8 nap. Ebben az esetben a visszaigazold e-mailhez a
szolgaltatok dijbekérd szamlat kiildenek, amely tartalmazza a fizetend6 Gsszeget,
¢és azt a bankszamlat, amelyre az atutalast teljesiteni kell. Banki atutalds esetén a
szolgaltatok a termék ellenértékének a dijbekérdn feltiintetett bankszamlan torténd
jovairasat kovetden adjak at a megrendelt terméket a futarszolgalat részére, ekként
a szallitdsi 1d6 hosszabbodhat. Amennyiben a megrendeld fizetési
kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, Ugy a szerz6dés meghitsul, és
ebben az esetben a szolgédltatok nem kotelesek a megrendelt terméket a
megrendeld részére atadni.

7.2. Utanvétes megrendelés vagy a megrendelés személyes atvétele esetén amennyiben a
megrendeld fizetési kotelezettségének sem készpénzzel, sem bankkartyds fizetési
modddal nem tud eleget tenni, a szolgaltatok, illetve a neviikben eljaré személyek a
termék atadasat jogosultak €s kotelesek megtagadni. Ez esetben a megrendel6 az 1.2.
pontban meghatarozott elérhetdségeken 10 munkanapon beliil egyeztethet a termékek
atvételérdl és ellenértékének megfizetésérdl a szolgaltatokkal. Amennyiben a
megrendeld e hataridét elmulasztja vagy az egyeztett atvétel és teljesités a megrendeld
hibajabol ismételten meghitsul, gy a szerz6dés a megrendeldnek felrohatdé okbol
meghitsul, ebben az esetben a szolgaltatok nem kotelesek a megrendelt terméket atadni
a megrendeld részére.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Sorslevél-felolvasasra  torténd regisztracid esetén amennyiben a regisztracid
személyesen torténik, a megrendeld a regisztraciokor koteles készpénzben vagy
bankkartyas fizetés 0tjan egydsszegben megfizetni a regisztracios dijat. Online
regisztracio esetén a regisztracio bekiildését kdvetden a webshop egybdl atiranyitja a
megrendel6t az alkalmazott bankkartyas fizetési feliiletre, és a rendszer a regisztracios
dij egydsszegli megfizetését kovetden fogadja be a regisztraciot. A sorslevél felolvasas
fennmarad6 dijat a megrendelé személyes felolvasas esetén valasztasa szerint a
felolvasas napjan készpénzzel vagy bankkartyas fizetés utjan egyodsszegben, vagy a
felolvasas napjat megel6z6 napig banki atutalassal egydsszegben teljesitheti. Online
felolvasas esetén a megrendeld a felolvasas fennmaradé dijat bankkartyas fizetés vagy
banki atutalds utjan a felolvasas napjat megel6z0 napig egyOsszegben teljesitheti.
Amennyiben a megrendeld a felolvasas fennmaradé dijat a jelen pontban foglaltak
szerint nem teljesiti, Ugy a szolgaltatok a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatjak, és
ebben az esetben a szerz6dés a megrendelonek felréhatd okbol meghiusul, a
szolgaltatok nem kotelesek részére a szolgaltatast nyudjtani. A sorslevél-felolvasashoz
kapcsolodo szertartasok megrendelése esetén a megrendeld személyes megrendelés
esetén a szertartds ellenértékét egydsszegben koteles megrendeléskor megfizetni
készpénzben vagy bakkartyas fizetés utjan. Online megrendelés esetén a megrendelés
bekiildését kovetden a webshop egybdl atiranyitja a megrendeldt az alkalmazott
bankkartyas fizetési feliiletre, és a rendszer az egydsszegl fizetést kovetden fogadja be
a megrendelést.

A szolgaltatok altal szervezett rendezvények esetén a megrendeld az online regisztracid
soran a részvételi dijat valasztasa szerint bankkartyas fizetés vagy banki atutalassal
rendezheti egydsszegben az alabbiak szerint:

a. bankkartyas fizetés esetén a regisztracio bekiildését kovetden a webshop egybdl
atirdnyitja a megrendel6t az alkalmazott bankkartyas fizetési feliiletre, és a
rendszer az egyosszegli fizetést kovetden fogadja be a regisztraciot,

b. banki atutalas valasztasa esetén a szolgaltatok a visszaigazold e-maillel egyiitt
szamlat kiildenek, amely tartalmazza a fizetend6 Osszeget, €s azt a bankszamlat,
amelyre az atutalast teljesiteni kell. Ebben az esetben a részvételi dij 6sszegét a
megrendeld koteles legkésobb a rendezvény idOpontjat megel6z6 napig
egyOsszegben teljesiteni. Amennyiben a részvételi dij eddig az idépontig nem
keriil jovairasra a szamlan megjelolt bankszamlaszdmon, a szolgaltatok a
rendezvényre valo belépést megtagadhatjak, és ebben az esetben a szerzddés a
megrendeldnek felréhatd okbol meghitsul.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatdst nyUjté6 Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

A szolgiltatok az egyes termékek ¢és szolgaltatdsok megrendelése esetén a
visszaigazold e-mailhez elektronikus formaban csatoljak a termék és/vagy szolgaltatas
ellenértékérdl kiallitott szamlat. Termékek rendelése esetén a megrendeld a szamlat
atvételkor papiralapon is megkapja.
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8.

7.7.

A szamlat az 1.2. pontban jelzett barmelyik szolgaltatd jogosult kiallitani. A
megrendeld a szamlan szerepld szolgaltato felé koteles teljesiteni.

Kellékszavatossagi igény

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A szolgaltato az altala értékesitett termékekre jotallast nem vallal, kotelezd jotallas
hatalya ala es6 termékeket nem értékesit.

A megrendeld kellékszavatossagi igényét a Ptk.-ban foglalt rendelkezések szerint
gyakorolhatja, azaz hibas teljesités esetén valasztasa szerint:

a. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi

jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a szolgéltatoknak - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan 4llapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet, vagy

b. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére

maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
szolgaltatok a kijavitast vagy a kicserélést nem vallaltak, e kotelezettségiiknek a
Ptk. 6:159. (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tudnak eleget tenni, vagy ha a
megrendeldnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

A megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
szolgaltatok adtak okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Jelentéktelen hiba esetén nincs helye a szerzddéstdl valo elallasnak.

A megrendeld a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a
szolgaltatokkal kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a megrendeld felelds.

Fogyaszt6 megrendeldvel 1étrejott szerzOdés esetén az ellenkezd bizonyitasdig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Amennyiben a megrendeld nem mindsiil fogyasztonak, gy a megrendeld
kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.
Fogyasztonak mindsiild megrendeld esetén a megrendeld kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el.

A megrendeld a kellékszavatossagi igényét kozvetleniil a szolgéltatokkal szemben
érvényesitheti.

9. Termékszavatossagi igény
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9.1. A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild megrendelé — valasztasa szerint a 8.
pontban megjeldlt kellékszavatossagi igényt vagy a jelen a 9. pontban megjelolt
termékszavatossagi igényt érvényesitheti.

9.2. A megrendel6 fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

9.3. Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyaszto kovetelheti a gyartotol, hogy a
termék hib4jat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridén beliil, a fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.4. Gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazodja is.

9.5. A gyarté mentesiil a kellékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

a. a terméket nem tizleti tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta,

b. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy,

c. atermék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.
9.6. A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.7. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

9.8. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem

nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.9. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

10. Az elallas és felmondas joga fogyasztonak mindésiilé megrendelé esetén

10.1. Termék adasvételére vonatkozd szerzddés esetén a fogyasztonak mindsiild
megrendeldt indokolas nélkiil elallasi jog illeti meg:

a. aterméknek,

b.  tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
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C. tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d. haaterméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol.

10.2. A fogyaszténak mindsiild megrendeld a 10.1. pontban foglalt elallasi joganak
gyakorlasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésbb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a szolgaltatoknak vagy a
szolgaltatok altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
szolgaltatok a termék visszafuvarozasat nem vallaljak.

10.3. A megrendel6 a visszakiildend6 terméket a szolgaltatok 1036 Budapest, Kolosy
tér 1/B4/1. szam alatti irodajaba kdteles visszakiildeni vagy személyesen atadni.

10.4. A fogyasztonak mindsiilé megrendelé a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségeit koteles viselni, tekintettel arra, hogy e koltségek viselését a szolgaltatok nem
vallaljak.

10.5. Szolgéltatds nyljtasara iranyuld szerzOdés esetén a fogyasztonak mindsiild
megrendeld az elallas jogat a szerzddés megkotésének napjatol szamitott tizennégy
napon beliil gyakorolhatja. Ha szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a
fogyasztonak mindsiild megrendeld akként nyilatkozott, hogy a szolgaltatok a
szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar az eldllasra nyitva allo
hataridé lejarta eldtt kezdje meg, gy a megrendeldt a szolgéltatasra irdnyuld szerzddés
megkotésétdl szamitott tizennégy napon beliil indokolés nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

10.6. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsiilé megrendeld kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdték meg a szolgaltatok a teljesitést, és a megrendeld tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitésének kdvetden felmondasi jogat elvesziti,
a megrendeld a 10.2. pontban foglalt felmondasi jogat nem jogosult gyakorolni.

10.7. Ha fogyasztonak mindsiild megrendel6 a 10.1. pontban vagy a 10.5. pontban
foglaltaknak megfeleléen elall a szerz6déstol, tigy a szolgaltatok haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol vald tudomdésszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatéritik a megrendel6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

10.8. Termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a szolgaltatok mindaddig
visszatarthatjak a 10.7. pontban meghatarozott 6sszeget, amig a megrendeld a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

10.9. Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé megrendeld kéri, hogy a szolgaltatas
teljesitésére iranyuld szerzddés teljesitését a szolgaltatok a 10.2. pontban foglalt
hatarid6 eltelte eldtt kezdjék meg, tgy a 10.2. pontban foglalt felmondasi joganak
gyakorldsa esetén koteles a felmondds szolgaltatokkal vald kozlése idOpontjaig
teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a szolgaltatok szamara megfizetni. A
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fogyasztonak mindsiilé megrendeld altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzOdésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.

10.10. A fogyasztonak mindsiilé megrendeld a jelen fejezetben foglalt eléllasi,
felmondasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat, valamint a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja, figyelembevéve a jelen ASZF 13. pontjaban foglalt rendelkezéseket is.

11. Szellemi tulajdonjog

11.1. A jelen ASZF alkalmazasaban szellemi tulajdonnak mindsiil kiilondsen, de nem
kizarolagosan a védjegyek, védett ismeretek (know-how), szabadalmak, haszndlati
mintak, domain nevek, cégnevek, kereskedelmi nevek, a kiadvanyokhoz, kozzétett
tartalmakhoz kapcsolddo szerzoi jog.

11.2. Az 1.2. pontban jelzett szolgaltatok koziil Lukéacs Zoltdn Gabor egyéni
vallalkoz6 kizarélagos szellemi tulajdonat képezi valamennyi domain név, védjegy,
know-how, védett ismeret, kereskedelmi név, amely a jelen ASZF hatélya ala tartozo
termékek és szolgaltatasok értékesitésével és nyujtasaval all 6sszefiiggésben.

11.3. A jelen ASZF alapjan létrejott szerzédések semmilyen esetben nem
eredményezik szellemi tulajdon atszallasat.

12. Az ASZF kozzététele, médositasa

12.1. A szolgaltatok a mindenkor hatdlyos ASZF-et kotelesek honlapjaikon
kozzétenni. A szolgaltatok kotelesek gondoskodni arrdl is, hogy a megrendeld szamara
az ASZF korabban hatilyban volt véltozatai is elérhetdk legyenek a honlapokon
keresztiil. A kozzétett ASZF, valamint a kordbban hatilyos ASZF szabélyzatok a
honlapokrol egyben le is toltheték, ezen dokumentumokat a megrendeld jogainak
érvényesitésével 0sszefliggésben jogosult az éltala hasznalt eszkodzre letdlteni és azon
tarolni, e dokumentumokat papiralapu dokumentumma alakithatja.

12.2. Jelen ASZF-et a szolgaltatok egyoldaltian jogosultak modositani.

12.3. Az ASZF modositasarél és a modositas hatalyba 1épésérdl a szolgaltatok
kotelesek a honlapokon kozleményt kozzétenni, legkésdbb a modositas hatalyba
1épését megel6z6 30. napig. A kozleményben meg kell jeldlni, hogy az ASZF mely
pontjai €s milyen tartalommal keriilnek mddositasra.

13. irasbeliség

13.1. A felek a jelen ASZF-el, illetéleg a megrendelésekkel kapcsolatos
nyilatkozataikat irasban, ajanlott vagy tértivevényes levél utjan kotelesek megtenni.
Jelen ASZF alkalmazasdban az e-mailes kozlés is irasbeli kozlésnek mindsiil,
amennyiben a kozlés szolgaltatok jelen ASZF-ben megjelolt e-mail cimére keriil
megkiildésre.

13.2. Ajanlott és tértivevényes levelek esetén a ,,nem kereste”, ,,ismeretlen helyre
koltozott” vagy mas, sikertelen kézbesitést jelentd postai jelzés esetén a kiildeményt a
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feladasatol szamitott 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A felek altal
kiildott e-maileket a megkiildést kdvetd napon kézbesitettnek kell tekinteni.

14. Jogvitak rendezése

14.1. A felek a felmeriilt jogvitaikat elsddlegesen egyeztetés utjan kisérlik meg
rendezni.
14.2. A megrendelésekkel, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges

panaszaival a megrendeld a +36309701611 telefonszamon fordulhat a szolgaltatok
felé, tovabba panaszait, észrevételeit az info@sorslevelek.hu e-mail cimen is
megteheti, valamint az 1.2. pontban jelzett postacimekre is megkiildheti ajanlott vagy
tértivevényes levél formajaban.

14.3. Az esetleges jogvitdk rendezésére a fogyasztonak mindsiilé megrendeld az
Online Vitarendezési Platformot is igénybe veheti, amely az aldbbi linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

14.4. A fogyasztonak mindsiild megrendeld panaszaval a lakohelye vagy tartdzkodési
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiiletek
illetékességére ¢és eljarasara vonatkozd informacidk az aldbbi linken érhetdk el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. A szolgaltatok székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett
Budapesti Békéltetd Testiilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: +36-1-488-2131, honlap: www.bekeltet.bkik.hu).

14.5. A szolgaltatok egyik teriiletileg illetékes békéltetd egyesiiletnél sem tettek az
1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti alavetési nyilatkozatot.

15. Adatvédelem

15.1. A szolgaltatok gondoskodnak arrél, hogy tevékenységiik soran az Eurdpai Unid
és Magyarorszag mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyainak megfeleljenek.

15.2. A szolgaltatok jelen ASZF-el dsszefiiggd adatvédelmi tajékoztatdja az aldbbi
linken  érheté el:  https://info.sorslevelek.hu/adatvedelmi_tajekoztato.pdf Az
adatvédelmi tajékoztatét a megrendeld jogainak érvényesitésével Osszefliggésben
jogosult az altala hasznalt eszkdzre letdlteni ¢és azon tarolni, papiralapt
dokumentumma alakitani.

16. A szerz6dés meghiusulasara vonatkozo6 rendelkezések

16.1. Amennyiben a felek kozott létrejott szerzodés a jelen ASZF 4.1. pont a.
alpontjaban, 4.3. pontjaban, 7.2. pontjaban foglaltak szerint hitsul meg, a szolgaltatok
a megrendelt termék ellenértékének 20%-ara jogosultak igényt tartani (meghitisulési
kotbér). Amennyiben a megrendeld a meghitsulast megeldzden az ellenérték egészét
vagy egy rész&ét mar teljesitette, ugy a szolgéltatok a szerzédés meghitsulasatol
szamitott 14 napon beliil intézkednek az ellenérték vagy az ellenérték teljesitett része
¢s a meghiusulasi kotbér kiilonbozetének megrendeld részére torténd visszatéritése
fel6l, amennyiben a kiilonbozet meghaladja a meghitsulasi kotbér 0Osszegét.
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Amennyiben a kiilonbozet nem éri el a meghitsulasi kotbér 6sszegét, ugy a szolgaltatok
a meghitsuldsi kotbér aranyos részét irasbeli felszolitdst kovetden, annak
eredménytelensége esetén jogi Uton jogosultak érvényesiteni. A meghiusulési kotbért
barmely szolgaltato érvényesitheti a megrendeldvel szemben.

16.2. Amennyiben a felek kozott 1étrejott szerz6dés a jelen ASZF 6.5. pontjéban, 6.6.
pontjaban, 6.7. pontjaban ¢€s 6.8. pontjaban foglaltak szerint hiasul meg, a szolgaltatok
arészvételi dij 20%-ra jogosultak igényt tartani, amennyiben a megrendeldtdl a belépés
jogat tagadtak meg, ha pedig a megrendeldt a rendezvényen vald tovabbi részvételrdl
a beléptetést kovetden zartak ki, ugy a részvételi dij 100%-ra jogosultak igényt tartani
(meghitsulasi kotbér). A belépés megtagadasanak esetén, amennyiben a megrendeld a
meghitsulast megel6zden az ellenérték egészét vagy egy részét mar teljesitette, gy a
szolgaltatok a szerz6dés meghitsulasatol szamitott 14 napon beliil intézkednek az
ellenérték vagy az ellenérték teljesitett része és a meghitsulési kotbér kiilonbozetének
megrendeld részére torténd visszatéritése feldl.

16.3. Amennyiben a felek kozott 1étrejott szerzédés a jelen ASZF 5.5. pontjaban
foglaltak szerint hitisul meg, a szolgaltatok a regisztracios dij Gsszegére jogosultak
igényt tartani (meghitsulasi kotbér).

16.4. Amennyiben a felek kozott 1étrejott szerzédés a jelen ASZF 7.3. pontjaban
foglaltak szerint hitsul meg, a szolgaltatok a regisztracios dij 0sszegére, valamint a
felolvasads fennmarad6 dijanak 40%-ara jogosultak igényt tartani (meghitsulasi
kotbér). Amennyiben a megrendeld a meghiusulast megel6zéen a felolvasas
fennmaradé dijanak egy részét mar teljesitette, Uigy a szolgaltatok a szerzddés
meghiusulasatol szamitott 14 napon beliil intézkednek a felolvasas fennmarado dijanak
teljesitett része ¢és a felolvasds fennmarad6 dijanak 40%-aval megegyezd Osszeg
kiilonbozetének megrendeld részére torténd visszatéritése fel6l, amennyiben a
kiilonbozet meghaladja a felolvasads fennmaradé dijanak 40%-aval megegyezd
Osszeget. Amennyiben a kiilonbozet nem éri el a felolvasas fennmaradé dijanak 40%-
aval megegyezd Osszeget, gy a szolgaltatok a meghitisuldsi kobért aranyos részét
irasbeli felszolitast kovetden, annak eredménytelensége esetén jogi uton jogosultak
érvényesiteni. A meghitsuldsi kotbért barmely szolgaltatd érvényesitheti a
megrendeldvel szemben.

16.5. Amennyiben a felek kozott létrejott szerz6dés a jelen ASZF 5.7. pontjaban
foglaltak szerint hitsul meg, gy a szolgaltatok a szerz6dés meghitsulasatol szamitott
14 napon beliil visszatéritik a megrendeld részére a felolvasas teljes dijat (regisztracios
dij + a felolvasds fennmaradd dija). A megrendeld a visszatéritést barmelyik
szolgaltatotol kovetelheti.

17. Zaré rendelkezések

17.1. A szolgaltatok a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeik teljesitéséért
egyetemlegesen felelnek.

17.2. A jelen ASZF 2020. december 05. napjatél 1ép hatélyba, és visszavonasaig vagy
modositasaig marad hatalyban.
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17.3. A szolgaltatok Magyarorszagon nyilvantartasba vett egyéni vallalkozok, és mint
ilyenek korlatozas nélkiil szerezhetnek jogokat és kotelezettségeket, szerzo6déskotési
képességiikben semmilyen modon korlatozva nincsenek, harmadik személyek
jovahagyasatol mentesen jarhatnak el sajat {igyeik vonatkozasaban.

17.4. A megrendeld szavatolja, hogy jogokat és kotelességeket korlatozas nélkiil
szerezhet, szerzOdéskotési képessége semmilyen modon nem szenved korlatozast,
tovabba, hogy sajat iigyei vonatkozasaban harmadik személyek jovahagyésatol
mentesen jarhat el.

17.5. A jelen szerzodési feltételek a Ptk. szerinti altalanos szerzodési feltételeknek
mindsiilnek, azaz olyan szerzédési feltételek, amelyet a szolgaltatok tobb szerzodés
megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremiikodése nélkiil eldre
meghataroztak, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

17.6. A jelen ASZF magyar nyelven irodik, a felek kozotti szerzédéskotésre magyar
nyelven keriil sor. Az Fgy. tv. szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. A jelen
ASZF alapjan a felek kozott 1étrejové webshop hasznalati szerzédés, valamint az
esetleges termékértékesitési €s szolgaltatds nyjtasara irdnyuld szerzédés nem mindsiil
irasbeli szerzOdésnek, azt a szolgaltatok nem iktatjak.

17.7. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. rendelkezései az
iranyadok.
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