SORSLEVELEK
Adatvédelmi Szabalyzat

Hatalyos 2020. december 05. napjatol

Lukacs Zoltan egyéni vallalkozo (székhely: 1036 Budapest, Kolosy tér 1/B 4/1) és Lukacs Anna
Melinda egyéni vallalkoz6 (székhely: 8000 Székesfehérvar, Rac u. 1. 8/30.) mint a
SORSLEVELEK brand ko6zos adatkezeldi adatvédelmi szabalyzatukat az alabbiak szerint
allapitjak meg:

1. Preambulum

1.1. Az Eurdpai Parlement és a Tanacs (EU) 2016/679. szam@ Altalanos Adatvédelmi
Rendeletére (tovabbiakban: GDPR.) és az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.),
valamint az idevago dgazati jogszabalyok rendelkezéseire tekintettel, az azoknak vald
megfelelés érdekében belsd adatvédelmi szabalyzat elfogadasa valt sziikségessé.

1.2. A ko6z06s adatkezel6k tevékenységiik soran az adatkezelési gyakorlatukat a GDPR. 5.
cikkében, valamint az Infotv. 4. §-aban foglalt alapelvek (tovabbiakban: alapelvek)
szerint kotelesek kialakitani.

1.3. A ko6z6s adatkezel6k mindenkor kotelesek vizsgalni, hogy adatkezelési gyakorlatuk az
alapelveknek, valamint a mindenkori adatvédelmi el6irasoknak megfelel-e. Eltérés
esetén a kozos adatkezelok kotelesek megtenni a megfeleld intézkedéséket annak
érdekében, hogy az alapelvek, a mindenkori adatvédelmi el6irasok és az adatkezelési
gyakorlat 6sszhangba keriiljenek. A megfeleld intézkedések megtétele érdekében a
kozos adatkezelok sziikség esetén kiilsd tanacsadot vonhatnak be adatkezelési
gyakorlatuk feliilvizsgalatara, valamint a jogszabalyban meghatarozottak szerint az
adatvédelmi hatosagtol allasfoglalast kérhetnek.

2. Ertelmez6 rendelkezések:

a. személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithat,

b. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznélds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités,

c. adatbazis: a SORSLEVELEK branddel 6sszefliggésben a kozos adatkezeldk altal
kezelt személyes adatok rendszerezett, papiralapt vagy elektronikus gyiijteménye,



adatkezelési gyakorlat: a kozos adatkezeldk személyes adatkezelésére vonatkozo
belsé rendje, ideértve kiilonosen, de nem kizardlagosan a személyes adatok
tarolasara, feldolgozésara, felhasznélésara, kozlésére, torlésére vonatkozo bels6
szabalyokat,

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait ¢és
eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja,

kozos adatkezelok: azon adatkezelok, akik az adatkezelés céljait és eszkozeit
kozosen hatarozzak meg,

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak,

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak,

a kozos adatkezel6k nevében eljard személy: a kozos adatkezeldk és mindazon
személyek, akik egy adott jogligylet, tevékenység vonatkozasaban megfeleld
felhatalmazas alapjan a kozos adatkezel6k nevében jarnak el,

altalanos szerzddési feltétel: az a szerzddési feltétel, amelyet az alkalmazoja tobb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldaltian, a masik fél kozremiikodése nélkiil
elére meghatarozott, ¢s amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg,

egyedi szerzOdése feltétel: az a szerzOdési feltétel, amelyet a szerz6dd felek
egymassal a szerz6dés megkotése elott egyedileg targyaltak meg,

lizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egészben, vagy
elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az €rintett gazdasagi tevékenységet
végzd személyek szdmara nem konnyen hozzaférheté — ennélfogva vagyoni
értékkel bir6 olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt 6sszedllitas,
amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartast tanusitja,



know-how: az {izleti titoknak mindsiild, azonositasra alkalmas modon rogzitett,
miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek
Osszeallitasa

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Eljaras az adatfeldolgozokkal kotendo szerzodések esetén

3.1. Adatfeldolgozoval kotendd szerzddések esetén a kozds adatkezeld nevében eljard
személy koteles gondoskodni arrél, hogy a mindenkori adatvédelmi eldirasoknak
megfeleld, az érintettek jogainak érvényesiilését, személyes adataik védelmét garantalod
szerzédéseket kosson.

3.2. A 2.1. pontban foglalt cél érvényesiilése érdekében a kozos adatkezeld nevében eljard
személy koteles

a.

gondoskodni arrol, hogy a koétendé szerzédés a GDPR. 28. és 29. cikkében
foglaltak megfeleljen,

az adatfeldolgoz6 altal alkalmazott altalanos szerzédési feltéltelek vagy egyedi
szerzddési feltételek adatvédelmi szempontl vizsgélatanak elvégzésére,

az adatfeldolgozo6 altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételekt6l vagy egyedi
szerzddési feltételektdl eltérd, a mindenkori adatvédelmi eldirdsoknak megfeleld
egyedi szerzOdési feltételek megtargyalasanak kezdeményezésére, amennyiben
azok a mindenkori adatvédelmi eldirasoknak nem felelnek meg,

az adatfeldolgozo adatkezelési gyakorlatanak atvilagitasara,

meggy0zddni arrdl harmadik orszagba torténd adattovabbitds esetén, hogy az
adattovabbitas célorszaga tekintetében megfeleléségi hatarozat van-e hatalyban,
ennek hidnydban koteles az adatfeldolgozotol a GDPR. 46. cikkében
meghatdrozott megfelel6 garancidkat beszerezni, e garancidk hidnydban
megvizsgalni, hogy a GDPR. 49 cikke alapjan az adattovabbitas engedélyezett-e,

a sziikséges, tlzleti titkot, know-how-t nem sérté mértékben tajékoztatni az
érintettet a harmadik személlyel kotott szerz6dés nyoman a kozds adatkezeldok
adatvédelmi gyakorlataban beallo valtozasrol.

3.3. A 2.3. pontban e. alpontjan foglalt tajékoztatasnak a kozos adatkezel$ nevében eljaro
személy az adatkezeldvel kotendd szerz6dés altal érintett adatkezelésre vonatkozod
tajékoztatd  modositasaval, a modositott adatvédelmi  tajékoztatonak a
SORSLEVELEK brandhez kot6d6 honlapokon vald kozzétételével, és adatvédelmi
tajékoztatd modositasardl szolo tajékoztatasnak az érintett részére irasban torténd
megkiildésével tesz eleget.



4. Eljaras kozos adatkezelés esetén

4.1. Amennyiben a kozos adatkezelék mas személlyel kozosen kezelnek személyes
adatokat, és ennek okan ezzel a személlyel koz0s adatkezeldnek mindsiilnek, Ggy a
kozos adatkezeld nevében eljard személy koteles olyan irasbeli megallapodast kotni
ezzel a személlyel, amely megfelel a GDPR. 26. cikkében foglaltaknak.

4.2. A megallapodas megkotése soran a kozos adatkezeldk nevében eljard személy a 3.
pontban foglalt rendelkezések értelemszerli, a kozos adatkezelés sajatossagait
figyelembe vevd alkalmazasaval koteles eljarni.

5. Eljaras harmadik fél részére torténo adattovabbitas esetén

5.1. Harmadik f¢él részére torténd adattovabbitas esetén, az adattovabbitast megel6zden a
kozos adatkezeld nevében eljardo személy koteles meggy6zddni arrdl, hogy az
adattovabbitas nem iitkzik a mindenkori adatvédelmi el6irasokba, azok alapjan az
adattovabbitasra megfeleld jogcimmel rendelkezik. Amennyiben az adattovabbitas
barmilyen okbdl tilalmazott, a kozds adatkezeld nevében eljar6 személynek az
adattovabbitast meg kell tagadnia, és err6l, valamint a megtagadas okair6l a harmadik
felet irasban tajékoztatnia kell.

5.2. Harmadik fél részére torténd adattovabbitds esetén az érintettet az adattovabbitas
tényérdl irdsban tdjékoztatni kell. Kivételt képez ez alol, ha jogszabaly az érintett
tajekoztatasat kifejezetten tiltja.

6. A személyes adatok kezelésének rendje

6.1. A kozos adatkezeldk altal kezelt személyes adatok papiralapon vagy elektronikusan
keriilnek tarolasra.

6.2. A papiralapt adatbazisokat attekinthetden, pontosan és naprakészen kell vezetni.

6.3. Az egyes elektronikus adatbazisok a kozds adatkezelOk altal hasznalt szoftvereken,
igyviteli rendszeren keresztiil keriilnek kialakitdsra, iligyelve arra, hogy ezen
adatbazisok attekinthetdek, pontosak és naprakészek legyenek.

6.4. Gondoskodni kell arrol, hogy a kozos adatkezelok munkavallaldinak, a kozos
adatkezelokkel egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4ll6 személyek
személyes adatai, a kdzos adatkezelok szerzddéses partnereinek személyes adatai, a
kozos adatkezelok tizleti tevékenységével Osszefiiggésben kezelt személyes adatok,
valamint a konyveléssel, szdmlazassal Osszefliggésben kezelt személyes adatok
egymastol elkiiloniild adatbazisokban keriiljenek rendszerezésre.

6.5. A koz0os adatkezelok munkaeszkozein tarolt magéanjellegii személyes adatokat a kozos
adatkezel6k tevékenységével Osszefliggésben kezelt személyes adatoktol elkiiloniilten
kell tarolni. Munkaltatoi ellendrzés soran a kozos adatkezeldk nevében eljard személy
kizarélag a munkaviszonnyal 0sszefliggd adatokba tekinthet bele. Az ellendrzést az
ellendrzést elszenvedd személy jelenlétében kell elvégezni, az ellendrzésrol
jegyzokonyvet kell felvenni.



6.6. A kezelt személyes adatokhoz munkakdriiknek megfelelden, feladataik elvégzéséhez
sziikséges mértékben a k6zos adatkezelok munkavallaloi, a kozos adatkezeldvel egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo személyek férhetnek hozza, akik kotelesek
gondoskodni arrdl, hogy az adatkezelés sordn a személyes adatok jogosulatlan
személyekhez ne keriiljenek, kotelesek tartozkodni a személyes adatok barmilyen
moédon torténd kozzétételérdl. Személyes adatokhoz a kozds adatkezeldk szerzodés
partnerei is hozzaférhetnek kotelezettségeik teljesitéséhez sziikséges mértékben. E
partnerek a kozos adatkezelok munkavalladival azonos modon kotelesek eljarni az
adatkezelés soran.

7. Az adatkezelés biztonsaga

7.1. A kozos adatkezelok a kezelt személyes adatok biztonsdgat az alabbi fizikai
intézkedésekkel biztositjak:

a.

a kozos adatkezel6khoz kdtheté minden olyan helyiség, ahol barmilyen formaban
személyes adatot kezelnek, megfeleld mechanikai védelemmel keriil ellatasra
(biztonsagi zar, riasztd, zarhato szekrények ¢€s fidokok),

a kozos adatkezelokhoz kotheté minden olyan helyiségben, ahol személyes adatot
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nem rendelkezik, csak feliigyelet mellett tartozkodhat,

a kozos adatkezelok tevékenységiik soran fokozottan ligyelnek a ,clean desk
policy” megtartasara,

a papiralapon tarolt személyes adatok megsemmisitése sordn olyan
iratmegsemmisité gépet kell alkalmazni, amely garantalja, hogy a megsemmisitett
adatok fizikai vagy barminemi visszaallitasa lehetetlen.

7.2. A kozos adatkezelSk a kezelt személyes adatok biztonsagat az alabbi szamitastechnikai
intézkedésekkel biztositja:

a.

a kozos adatkezeldk tulajdonat képezo, a kozos adatkezeldk tevékenysége soran
hasznalt szdmitastechnikai eszkdzok (tovabbiakban: szamitastechnikai eszk6zok,
jelszavas védelemmel vannak ellatva,

a szamitastechnikai eszk6zokon kizarolag jogtiszta, megbizhatd forrasbol
szdrmazo szoftverek keriilnek telepitésre,

a szamitastechnikai eszk6zok virusvédelemmel vannak ellatva,

valamennyi tevékenység soran hasznalt szoftverhez, iigyviteli rendszerhez
kapcsolodo, a kozos adatkezelok kezelésében allo felhasznaldi fiok jelszavas
védelemmel rendelkezik,

a kozos adatkezelOk altal kezelt elektronikus személyes adatok adathordozora
torténé mentése esetén kizarolag olyan adathordozo keriil felhasznalasra, amely
megfeleld titkositassal, jelszavas védelemmel rendelkezik.



f.  a kozos adatkezel6k gondoskodnak arrol, hogy a szamitastechnikai eszk6zok
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmasak legyenek, a hibaelharitast, karbantartést a
kozos adatkezelOk a kellé gondossag tanusitasa mellett szervezik meg,

g. aszamitastechnikai eszk6z0k selejtezése soran a kozos adatkezelék gondoskodnak
arrol, hogy az azokon tarolt adatok olyan modon keriiljenek torlésre, hogy azok
késObbi visszaallitdsa ne legyen lehetséges. Ez torténhet fizikai megsemmisités
vagy olyan szoftver alkalmazasa ttjan, amely megfelelé mindsétessel rendelkezo
adattorlési modszert hasznal. Az adatok torlésére a kozos adatkezelOk specialisan
ezzel foglalkozo, harmadik személynek is adhat megbizast a 3. pontban foglalt
eljaras rend alkalmazasaval.

8. Adatvédelmi incidensek

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

. A GDPR. 33. cikkében foglaltakra figyelemmel a k6z6s adatkezel6k nevében eljard

személy az adatvédelmi incidens ismertté valasat kovetden haladéktalanul elvégzi az
incidens kockazati szemponti elemzését. Az elemzés eredményérél a kozos
adatkezeloket irasban rovid ton tajékoztatni kell, és a tajékoztatdsban az eredménytol
fliggben meg kell tenni az intézkedési javaslatokat.

Az elemzésben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, fokozottan vizsgalni
kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd kovetkezményeket.

Amennyiben az elemzés alapjan sziikségesnek mutatkozik, a kozos adatkezelOk
haladéktalanul megteszik az incidensr6l sz6l6 bejelentést a GDPR. 33. cikk (3)
bekezdésben foglalt tartalommal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag felé.

Ha az adatvédelmi incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag
felé a kozos adatkezel6k kotelesek bejelenteni, ugy a bejelentéssel egyidejlileg az
érintettet a k6zos adatkezeldk az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatjadk a GDPR. 34.
cikk (2) bekezdésben foglalt tartalommal. Amennyiben a t4jékoztatas aranytalan
eréfeszitést tenne sziikségessé¢, Ugy a kozos adatkezeldk tajékoztatasi
kotelezettségiliknek akként tesznek eleget, hogy a tajékoztatast nyilvanosan elérhetd
feltileteiken teszik kozzé.

Az adatvédelmi incidensekrdl minden esetben nyilvantartas kell vezetni a GDPR. 33.
cikk (5) bekezdése szerinti tartalommal.

Budapest, 2020. december 05.

Lukacs Zoltan egyéni vallalkozo Lukécs Anna Melinda egyéni vallalkozo



